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JUSTIFICACION

El protocolo de bienestar de la Fundacién Arcoiris De Amor busca favorecer el desarrollo
integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida a través del disefio e
implementacidn de actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad de vida
laboral, encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccién, eficacia y efectividad, asi como el

sentido de pertenencia a la institucion.
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OBJETIVO GENERAL

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los empleados,
generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracién, a través de programas
que fomenten el desarrollo integral y actividades detectadas a través de las necesidades del

empleado.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Favorecer condiciones en el ambiente de trabajo que faciliten el desarrollo de la
creatividad, la identidad, la participacion de los empleados.

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las necesidades de los
empleados en cuanto a niveles de recreacion, deporte, cultura de los empleados.

e Propiciar un ambiente laboral, atendiendo las sugerencias y comentarios de los
empleados en cuanto a sus necesidades basicas, la motivacién y el rendimiento
laboral, generando asi un impacto positivo en la institucién, en términos de
productividad y relaciones interpersonales.

e Contribuir al mejoramiento del clima organizacional de la Fundacion.
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DIAGNOSTICO

Pretendemos desarrollar una serie de actividades en pro de fomentar la comunicacion, la
capacidad de relacién, desarrollar el sentido de pertenencia y el compromiso individual para

con la fundacidn.

e ACTIVIDADES DEPORTIVAS

El objetivo es realizar actividades orientadas a fomentar la integracién, respeto, tolerancia,
sana competencia, esparcimiento y participacién en actividades deportivas mejorando el
estado fisico y mental de los empleados. Se realizardn: Torneos de bolos, rana, Juegos

Deportivos de Integracion.
e CELEBRACIONES

La realizacion de estas actividades tiene como fin favorecer ambientes sanos de trabajo,
integracion, respeto, tolerancia, sana competenciay de compromiso organizacional a través
de espacios ludicos y de recreaciéon. Dentro de las actividades a realizar estan: celebracion
de dia de la mujer, dia de las madres, integracion de amor y amistad, integracién

empleados, celebracién de cumpleafios, dia del maestro.
e ACTIVIDAD ARTISTICAS Y CULTURALES

Tiene como finalidad estimular la sana utilizacidn del tiempo libre de los empleados,

brindando espacios de esparcimiento, recreacion, cultura e integracion.
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CLIMA ORGANIZACIONAL

Tiene como propdsito contribuir a mejorar el clima Organizacional, a través de acciones
gue permitan fortalecer la comunicacidn organizacional, habilidades blandas y de
liderazgo en el equipo directivo y coordinadores de la Entidad, las relaciones laborales y el

trabajo en equipo.
RECOMIENTOS E INCENTIVOS

El objetivo de este programa serd reconocer el desempefio laboral de los empleados
seleccionados como los mejores empleados, asi como de los equipos de trabajo que logren
niveles de excelencia, exaltando asi, el mérito al desempeno en el ejercicio de las funciones
y la generacién de ideas innovadoras que contribuyan al mejoramiento en la funcidn

misional de la Institucion.
DENTRO DE LOS RECONOCIMIENTOS SE TENDRA EN CUENTA

Se reunirdn aspectos como, puntualidad, cumplimiento, organizacién, respeto,
comunicacidn asertiva, buenas relaciones con los nifios, padres, compaferos y superiores,
comprometida, aprovechamiento del tiempo laboral. Con el fin de generar un
reconocimiento fisico a través de una mencién meritoria por el buen desempefio

trimestralmente, en cuadro de honor del empleado.
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DENTRO DE LOS INCENTIVOS SE TENDRA EN CUANTA

e Setendran en cuenta el dia de cumpleafios para compartir con sus familias.
OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS
Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por el de Talento Humano.
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realiza seguimiento a través de las actas con evidencias fotograficas y firmas de asistencia

de la participacion y cumplimiento al cronograma de actividades.
CUIDADO EMOCIONAL Y SALUD MENTAL DEL TALENTO HUMANO
1. Espacios de escucha activa y contencion emocional

Crear espacios seguros y periddicos donde los empleados puedan expresar emociones,
preocupaciones o tensiones laborales, acompafiados por el equipo psicosocial o personal
capacitado. Estos espacios pueden ser:

e Circulos de confianza o "circulos de la palabra".
e Reuniones mensuales de bienestar emocional.

2. pausas activas con enfoque emocional

Implementar pausas activas que no solo aborden lo fisico, sino que también ayuden a liberar
tensiones emocionales. Incluir:

e Respiracidn consciente o técnicas de relajacion.
e Ejercicios de estiramiento corporal con musica.
e Actividades de expresién corporal o risa terapéutica, etc.

3. Salud mental y autocuidado
Realizar talleres periddicos con enfoque pedagdgico y vivencial sobre:

e Manejo del estrés y regulacion emocional.

e Inteligencia emocional en el entorno laboral.

e Prevencion del sindrome de burnout (agotamiento).
e Equilibrio vida personal — laboral.
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4. Promocion del autocuidado individual

Fomentar que cada empleado asuma el cuidado de su salud emocional como una
responsabilidad personal y colectiva. Estrategias:

o Distribuir folletos informativos con habitos saludables, frases motivadoras y
técnicas de manejo del estrés.

e Establecer recordatorios visuales o digitales sobre el autocuidado en espacios
comunes.

5. Articulacion con redes de apoyo externo

Cuando sea necesario, derivar casos complejos a entidades aliadas o profesionales
psicosocial, con acompanamiento confidencial. Es clave mantener alianzas con:

e EPS, Lineas de atencién emocional
e Psicélogos UDS

Estrategias para Identificar Necesidades, Intereses y Expectativas del Talento Humano
1. Aplicacidn de encuestas de diagnodstico:

Disefiar y aplicar encuestas semestrales o anuales con preguntas abiertas y
cerradas que exploren:

Estado de dnimo general y satisfaccion laboral.

Preferencias en actividades de bienestar (deportivas, culturales,
recreativas).

Factores que generan estrés o desgaste.

Necesidades formativas y de autocuidado emocional.
Expectativas frente al clima organizacional y reconocimiento.

2. Grupos focales o conversatorios:

Realizar espacios presenciales o virtuales, tipo "circulos de la palabra", donde el personal
pueda expresar libremente sus opiniones y propuestas sobre el bienestar institucional. Esto
también fortalece la confianza y la participacién activa.
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3. Buzon de sugerencias fisico o digital (anonimo):

Habilitar un canal permanente para que el talento humano pueda expresar
inquietudes, ideas y necesidades especificas, sin temor a juicios. Esto puede
complementarse con formularios en linea.

MECANISMO DE ACTUALIZACION DEL PROCESO

Con el fin de garantizar la pertinencia y efectividad del protocolo de bienestar laboral y
emocional del talento humano, la Fundacién Arcoiris de Amor establecerd un proceso
sistematico de revisién, ajuste y mejora continua, basado en las siguientes estrategias:

1. Encuestas de percepcion y bienestar: Se aplicaran instrumentos de recoleccion de
informacién (encuestas, entrevistas) al personal vinculado, con el fin de identificar
nuevas necesidades, medir la satisfaccion y recoger propuestas de mejora.

2. Revision de lineamientos del ICBF: Se verificara periédicamente la normativa y
orientaciones vigentes del ICBF en relacién con el bienestar del talento humano, con
el fin de garantizar que las acciones implementadas estén en armonia con las
politicas institucionales.

3. Actualizacion del cronograma y portafolio de actividades: En funcidon de las
necesidades detectadas, se actualizara el cronograma de actividades, se incluirdn
nuevas acciones o se ajustardn las existentes, priorizando las mas valoradas por el
equipo.

4. Socializacion y aprobacion de ajustes: Las propuestas de actualizacion serdn
presentadas al equipo directivo y compartidas con todo el personal, promoviendo
la participacién activa y la apropiacion del protocolo.

BALANCE GENERAL DEL PROCESO DE BIENESTAR LABORAL Y EMOCIONAL DEL TALENTO
HUMANO

El desarrollo del protocolo de bienestar en el Fundacién Arcoiris De Amor ha permitido
establecer una base sélida para fortalecer el clima laboral, la salud emocional y la calidad
de vida del talento humano. A través de actividades recreativas, culturales, deportivas y de
autocuidado, se ha logrado promover la integracion del equipo de trabajo, mejorar la
comunicacidn interna y fomentar el sentido de pertenencia a la institucién

Logros Destacados:

e Implementacién de actividades significativas con alta participacién del personal.

e Aumento en la percepcién positiva sobre el ambiente laboral.

e Generacién de espacios para el reconocimiento del desempefio y el talento
individual.
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e Incorporacién de estrategias de autocuidado emocional alineadas con los
lineamientos del ICBF.

Retos Identificados:

e Lanecesidad de fortalecer el seguimiento individual al bienestar emocional,
especialmente en casos de estrés laboral o situaciones personales que afecten el
desempeiio.

e Limitar la programacion de actividades debido a tiempos operativos o carga laboral
del equipo.

e Ampliar la participacién activa de todo el personal, incluyendo areas
administrativas y de apoyo.

Oportunidades de Mejora:

e Se Cuenta con un comité de convivencia verifique las actividades de manera
continua.

e Fortalecer alianzas con entidades externas para realizar talleres especializados
(salud mental, liderazgo, recreacion).

e Incluir actividades de bienestar emocional de manera mas frecuente, como pausas
activas.

Conclusion:

Este protocolo constituye un paso importante hacia la consolidacion de una cultura organizacional
mds humana, participativa y consciente del valor del cuidado del cuidador. Su implementacion y
actualizacion constante permitirdn seguir fortaleciendo el desarrollo del talento humano,
garantizando a su vez un entorno favorable para la atencion integral de la primera infancia.

INDICADOR CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO AL PLAN DE BIENESTAR 1% - 100%
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Mes Tema
Febrero Bienvenida al talento

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

humano e integracion
inicial

El sabor del éxito

Stomp — Ritmo y trabajo
en equipo

Manejo de conflictos

Al rojo vivo

Liderando las emociones

Taller de resiliencia

Celebracion Amory
Amistad
Toma de conciencia 'y
acercamiento a la lengua
de sefas
Rutina para descansar
cuerpo y mente

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo
Favorecer la integracion y el bienestar del talento humano mediante
una jornada de bienvenida que incluya pausas activas y un desayuno
compartido, promoviendo un ambiente de trabajo positivo, la
motivacion y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
Fortalecer el trabajo en equipo mediante la elaboracion conjunta de
una receta promoviendo la comunicacién y cooperacion.

Fortalecer la integracidn y comunicacion mediante actividades ritmicas
con elementos cotidianos.

Brindar herramientas para el manejo adecuado de conflictos laborales
promoviendo el respeto y el didlogo.

Fortalecer el trabajo en equipo mediante la realizacidn conjunta de un
asado promoviendo la integracion.

Fortalecer habilidades para el reconocimiento y manejo adecuado de
las emociones.
Promover habilidades de resiliencia para afrontar situaciones dificiles y
adaptarse a los cambios.

Fortalecer la integracidon y relaciones interpersonales entre el talento
humano.
Sensibilizar sobre inclusidn y brindar nociones basicas de lengua de
sefias.

Promover el bienestar mediante ejercicios sencillos de relajacion y
descanso.
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Participantes
Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Responsables
Comité de Bienestar

Articulacion

Articulacion

Articulacion

Articulacion

Articulacion

Articulacion

Comité De Bienestar

Articulacion

Articulacion
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